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Art. 1 — Definizioni

Attivazione: l'operazione contrattuale con cui il Cliente
richiede la realizzazione e I'avvio di un nuovo PdP o l'avvio
di un PdP precedentemente disattivato. Cambio prodotto:
'operazione contrattuale con cui il Cliente richiede presso i
PdP per cui e gia attiva una somministrazione di Gas e/o
energia elettrica da parte di SEM, la sostituzione delle
precedenti condizioni economiche e contrattuali con quelle
indicate nel presente Contratto. CER (Comunita Energetica
Rinnovabile): Un’entita legale istituita su base volontaria dai
cittadini, piccole e medie imprese, enti territoriali e/o autorita
locali, incluse le amministrazioni comunali, le cooperative,
gli enti di ricerca, gli enti religiosi, quelli del terzo settore e
di protezione ambientale, che condividono I’energia elettrica
rinnovabile prodotta da impianti nella disponibilita di uno o
piu soggetti associatisi alla comunita. Cliente: € il soggetto
identificato nella Proposta di Contratto che richiede la
somministrazione di Gas e/o energia elettrica e, ove
applicabile, il servizio aggiuntivo previsto nelle Condizioni
Tecnico Economiche. Codice Civile: testo del Codice Civile
approvato con R.D. 16 marzo 1942, n. 262. Condizioni
Tecnico Economiche (o "CTE ”): le condizioni economiche e
contrattuali indicate nell’apposito allegato al Contratto, che
insieme alla Proposta di Contratto e alle CGC disciplinano il
Contratto; Condotte: insieme di tubazioni, curve, raccordi ed
accessori uniti tra loro per il trasporto (di seguito anche
“Condotte di Trasporto”) o per la distribuzione (di seguito
anche “Condotte di Distribuzione”) del Gas. Contatore Gas:
insieme delle apparecchiature poste presso il punto di
riconsegna del Gas al Cliente, atte a misurare il Gas
prelevato. CGC: le presenti Condizioni Generali di Contratto.
Contatore Elettrico: insieme delle apparecchiature poste
presso il punto di consegna dell’energia elettrica al Cliente,
atte a misurare I’energia elettrica prelevata. Contratto:
I'intero accordo composto dalla proposta di fornitura, dalle
CTE e dalle presenti CGC, e dei relativi allegati.
Distributore Elettrico: soggetto esercente, in regime di
concessione, l'attivitd di distribuzione e misura dell’energia
elettrica, alla cui rete & connesso il PdP del Cliente.
Distributore Gas: soggetto esercente, in regime di
concessione, I'attivita di distribuzione e misura del Gas, alla
cui rete € connesso il PdP del Cliente. Impianto Interno del
Cliente: l'insieme delle tubazioni, dei raccordi e delle
valvole per I'adduzione del Gas, compresi tra la valvola di
intercettazione del Gas nel punto di consegna e le valvole di
intercettazione del Gas a monte di ogni apparecchiatura di
utilizzazione, queste ultime comprese; non comprende il
Contatore Gas e/o Elettrico. Offerte PLACET: le offerte a
Prezzo Libero A Condizioni Equiparate di Tutela disciplinate
dall’Allegato A della Delibera ARERA 555/17/R/com ovvero
dalla Delibera ARERA 100/2023/R/com. Proposta di
Contratto: la proposta formulata dal Cliente per la
conclusione del Contratto con SEM; Punto di Prelievo (o
“PdP”): punto di prelievo in cui SEM mette a disposizione
I’energia elettrica/Gas al Cliente. Rating: valutazione
effettuata da SEM per stabilire il profilo di rischio di credito
del Cliente. Servizio di Tutela della Vulnerabilita Gas:
servizio di somministrazione di Gas a condizioni economiche
e contrattuali stabilite da ARERA, riservato ai clienti con i
requisiti previsti dalle Delibere ARERA 100/2023/R/com e
102/2023/R/com. SlI: 1l Sistema Informativo Integrato
istituito presso I'Acquirente Unico S.p.A. per la gestione dei
flussi informativi relativi ai mercati dell'energia elettrica e del
gas, basato su una banca dati dei punti di prelievo/di
riconsegna e dei dati identificativi dei clienti finali. TIF:
Testo Integrato della Fatturazione, Allegato A della Delibera
ARERA 463/2016/R/com. TIQV: Testo |Integrato della
regolazione della Qualita dei servizi di Vendita, Allegato A
della Delibera ARERA 413/16/R/com. TIS: Testo Integrato
Settlement, Allegato A della Delibera ARERA ARG/elt

107/09. TIV: Testo Integrato delle disposizioni dell’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente per I’erogazione
dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza,
Allegato A della Delibera 362/2023/R/eel. TIVG: Testo
integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale
e gas diversi da gas naturale, Allegato A della Delibera
ARERA ARG/gas 64/09. Trasporto: e il servizio di
distribuzione e misura dell’energia elettrica e indirettamente
di trasmissione erogato dal Distributore Elettrico nel cui
ambito territoriale & ubicato il PdP del cliente finale.

Art. 2 — Oggetto del Contratto

Le presenti Condizioni Generali di Contratto (di seguito, le
“CGC”) disciplinano il contratto di fornitura di energia
elettrica e/o gas naturale nel mercato libero, concluso tra il
Venditore, Societa Energy Management S.r.l.(di seguito
denominata SEM) e il Cliente finale. Il contratto & regolato
dalla normativa nazionale e dell’Unione Europea vigente,
dalle deliberazioni dell’Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente (ARERA), dai Testi Integrati applicabili e

dalle Condizioni Tecnico Economiche (CTE). Le CGC si
applicano ai Clienti domestici e ai Clienti non domestici
secondo le distinzioni previste nei successivi articoli.

Oggetto del Contratto e: la somministrazione, da parte di
SEM, di Gas e/o energia elettrica presso il PdP del Cliente in
base a quanto richiesto dal Cliente nel Modulo, nonché la
stipula, da parte di SEM nell’interesse del Cliente, dei
contratti di dispacciamento, distribuzione e di Trasporto con
le controparti designate dalle norme vigenti in materia e, ove
applicabile, il servizio e/o prodotto aggiuntivo previsto nelle
Condizioni Tecnico Economiche. Il Gas e/o I’energia elettrica
somministrati da SEM saranno utilizzati dal Cliente
esclusivamente per gli usi oggetto del Contratto in relazione
ai PdP indicati nel Modulo o nell’Allegato “Elenco PdP”. La
consegna dell’energia elettrica e/o gas naturale da parte di
SEM avverra all’'uscita del Misuratore alle condizioni di
esercizio della rete a cui il PdP é allacciato salvo indicazioni
differenti della societad di Distribuzione. E’ fatto divieto al
Cliente di cedere I'energia elettrica o il gas naturale a terzi
mediante derivazioni o altri metodi di consegna. Il Cliente si
impegna a comunicare a SEM ogni variazione relativa ai dati
riportati nei predetti documenti. Fatto salvo il caso di
Attivazione, per il Gas, I'lmpianto Interno del Cliente deve
essere gia allacciato alla Condotta di Distribuzione. Quanto
all’energia elettrica, ad eccezione dell'Attivazione, ai fini
contrattuali verra considerata la potenza impegnata
comunicata dal Distributore Elettrico, che prevarra rispetto a
quanto eventualmente indicato dal Cliente. In piu, nel caso
di Proposta di Contratto relativa alla somministrazione di
energia elettrica per un PdP ad Uso Domestico, in caso di
incongruenza tra i dati comunicati dal Cliente nella proposta
di fornitura e quelli risultanti alla societa di Distribuzione/SlI
relativamente ai consumi o ad altre caratteristiche tecniche
della fornitura, SEM si riserva di utilizzare i dati della societa
di distribuzione/SIl. SEM considerera valide le dichiarazioni
del Cliente - delle quali il Cliente stesso si assume la
responsabilita - e comunichera al Distributore Elettrico la
variazione di tipologia d’uso. In caso di utilizzo diverso da
quello dichiarato, SEM potra altresi addebitare al Cliente gli
ulteriori costi, imposte e sanzioni che ne dovessero derivare.
SEM potra addebitare al Cliente gli oneri amministrativi
richiesti dal Distributore Elettrico per variazioni comunicate
dal Cliente ai sensi del “Testo Integrato delle condizioni
economiche per I'erogazione del servizio di connessione” di
ARERA. Il Cliente, con il perfezionamento del Contratto,
conferisce mandato a titolo gratuito a SEM affinché: a)
proceda in suo nome e per suo conto a inviare la
comunicazione di recesso dal contratto in essere tra il
Cliente e il precedente fornitore. Tale comunicazione verra
trasmessa nei modi e con i tempi di preavviso previsti dalla
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normativa vigente; b) proceda in suo nome e per suo conto a
iscrivere il punto di fornitura (POD) del cliente alla Comunita
Energetica Rinnovabile (CER) della zona in cui il POD e
ubicato, ove disponibile e ove non comporti costi per il
Cliente. E responsabilita del Cliente indicare eventuali
diversi tempi di preavviso ovvero diversi tempi di attivazione
della Fornitura a lui applicabili per vincoli contrattuali del
precedente rapporto di Fornitura con il fornitore uscente. Il
Cliente manleva SEM da ogni responsabilita o pretesa di
terzi al riguardo. Con la sottoscrizione del Contratto, il
Cliente manifesta il proprio interesse a essere informato e
valutato ai fini dell’eventuale partecipazione a una Comunita
Energetica Rinnovabile (CER) promossa, gestita o
convenzionata con SEM, purché in possesso dei requisiti
previsti dalla normativa vigente e compatibili con le
caratteristiche del punto di prelievo e della fornitura. Qualora
sussistano le condizioni per I'adesione, SEM potra proporre
al Cliente la partecipazione alla relativa CER e I'accesso agli
eventuali benefici economici, energetici e ambientali previsti
dalla normativa applicabile e dai regolamenti della Comunita
stessa.Si precisa che ciascuna Comunita Energetica
Rinnovabile costituisce un soggetto giuridico autonomo,
organizzato nelle forme consentite dalla normativa vigente,
dotato di un proprio statuto, regolamento e disciplina di
funzionamento. L’eventuale adesione del Cliente alla CER
non comportera costi di iscrizione o partecipazione, salvo
diversa e specifica informativa preventivamente comunicata

e accettata dal Cliente. SEM si impegna a mettere a
disposizione del Cliente, prima dell’eventuale
perfezionamento dell’adesione, tutta la documentazione

informativa e contrattuale necessaria a consentire una scelta
consapevole e informata, inclusi, ove previsti, statuto,
regolamento, informativa privacy, condizioni di
partecipazione e criteri di attribuzione dei benefici derivanti
dalla Comunita Energetica Rinnovabile.

Art. 3 - Condizioni per la somministrazione e
I’attivazione della fornitura, obblighi a carico del Cliente,
risoluzioni e ripensamento.

Il contratto di fornitura pud essere acquisito e sottoscritto dal
Cliente attraverso diverse modalita, nel rispetto della
normativa vigente, del Codice di Condotta Commerciale
ARERA e delle disposizioni in materia di contratti a distanza
e fuori dai locali commerciali. Ove previsto, la sottoscrizione
del contratto puo avvenire mediante firma elettronica
avanzata o qualificata, realizzata tramite sistemi certificati
e conformi al Regolamento (UE) n. 910/2014 (elDAS). Il
contratto cosi sottoscritto ha piena validita giuridica ed
efficacia probatoria ed € equiparato, a tutti gli effetti di
legge, alla forma scritta. Il Contratto e la documentazione ad
esso allegata costituiscono un unico plico contrattuale,
sottoscritto mediante firma elettronica qualificata e sigillo
elettronico ai sensi del Regolamento (UE) n. 910/2014
(eIDAS), con apposizione di marca temporale qualificata. Il
Contratto si intende concluso con la ricezione da parte di
SEM della Proposta di Fornitura del Cliente. Qualora il
Contratto sia stato concluso fuori dai locali commerciali di
SEM o mediante tecniche di comunicazione a distanza, il
Cliente potra esercitare il proprio diritto di ripensamento
senza sostenere alcun onere aggiuntivo né obbligo di
motivazione, anche con riferimento ad una sola
somministrazione, entro 14 (quattordici) giorni dalla sua
conclusione, dandone comunicazione a SEM mediante
raccomandata A/R Via Toledo, 156, 80132 Napoli NA o a
mezzo PEC semenergia@pec.it, attraverso apposita
modulistica allegata al contratto o reperibile da sito internet.
Qualora il Cliente eserciti il diritto di ripensamento:

(a) ove SEM, alla data di esercizio di tale diritto da parte del
Cliente, non abbia ancora avviato le attivita connesse
all’esecuzione del Contratto, la somministrazione garantira

dal precedente fornitore o, qualora non vi sia un precedente
fornitore, per I'energia elettrica dall’esercente il servizio di
maggior tutela e per il gas naturale dall’esercente il servizio
di ultima istanza;

(b) ove, invece, SEM, alla data di esercizio del diritto di
ripensamento, abbia avviato le attivita connesse
all’esecuzione del Contratto, la somministrazione sara
garantita da SEM per il solo tempo necessario al fine di
cambiare fornitore o di provvedere alla chiusura del PdP.
Salvi i casi specificatamente previsti dalla normativa
applicabile, I'obbligo di SEM di avviare le procedure per la
somministrazione decorre dal momento dell’accettazione
della Proposta di Fornitura da parte di SEM.

La Proposta di Contratto e irrevocabile ai sensi e per gli
effetti dell’art. 1329 del Codice Civile, ed & valida per i 45
giorni successivi alla sua data di sottoscrizione, salvo nuove
disposizioni da parte dell’autorita ARERA. Ai sensi del
Codice del Consumo, rimane in capo al Cliente I'’eventuale
onere di dimostrare di aver correttamente esercitato il Diritto
di Ripensamento. Il Contratto si perfeziona nel momento in
cui il Cliente riceve la comunicazione di accettazione da
parte di SEM, che pu0 essere relativa a una sola o a
entrambe le somministrazioni. Il Contratto ha esecuzione con
I’attivazione della/e somministrazione/i, secondo tempistiche
differenziate in base alla tipologia di operazione contrattuale
richiesta dal Cliente. La data di inizio della/e
somministrazione/i sara indicata da SEM al Cliente nella
comunicazione di accettazione della Proposta di Contratto o
con altra modalita (ad esempio SMS) e sara riportata nelle
fatture. Nel caso di Switch le somministrazioni iniziano entro
la prima data utile e comunque entro e non oltre il primo
giorno del terzo mese successivo a quello di conclusione del
Contratto e sono subordinate al buon esito della procedura
di cambio fornitore presso il distributore locale, in assenza
del buon esito o comunque in presenza di disallineamenti tra
i dati anagrafici forniti e quelli in possesso dei distributori, il
Contratto non potra avere esecuzione per causa nhon
imputabile a SEM e lo stesso si intendera automaticamente
sciolto senza responsabilita di nessuna delle Parti, con
comunicazione scritta al Cliente da parte di SEM. SEM
contattera il Cliente affinché questi possa fornire i dati
richiesti ai fini della sottoscrizione di una nuova proposta di
contratto. Nel caso di Switch, se il Cliente ha richiesto
I’esecuzione anticipata del Contratto, € consapevole che, in
caso di esercizio del Diritto di Ripensamento, la fornitura
potrebbe: a) essere garantita, nei casi in cui non fosse
ancora avviata da SEM, dal precedente fornitore qualora il
relativo contratto non risulti essere stato sciolto o dai
soggetti che erogano i servizi di ultima istanza, per il tempo
necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o, se
richiesto dal Cliente, la chiusura del punto; o b) essere
avviata da SEM per il tempo necessario a permettere un
cambio fornitore o, se richiesto dal Cliente, la chiusura del
punto. Nei casi in cui sia stata avviata la fornitura, il Cliente
sara comunque tenuto al pagamento a SEM dei corrispettivi
previsti dal Contratto per il periodo di somministrazione
eventualmente intercorrente fra l'inizio dell’esecuzione del
Contratto e la cessazione della fornitura dovuta all’esercizio
del Diritto di Ripensamento. Nel caso di Cambio Prodotto, il
Contratto avra esecuzione dal giorno indicato nella lettera di
accettazione e comunque non oltre il primo giorno del
secondo mese successivo a quello della data di accettazione
da parte di SEM della Proposta di Contratto e il precedente
contratto in essere tra SEM e il Cliente relativo alli
medesimo/i PdP si sciogliera. Il precedente contratto rimane
invece in vigore qualora il Cliente, ove previsto, eserciti il
Diritto di Ripensamento come sopra esposto. Se il Cliente ha
richiesto I’esecuzione anticipata del Contratto, I’applicazione
delle nuove condizioni contrattuali iniziera dal giorno
indicato nella lettera di accettazione e comunque non oltre il
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primo giorno del primo mese successivo a quello di
perfezionamento del Contratto. Il Cliente & consapevole che,
fatto salvo il Diritto di Ripensamento previsto dal Contratto,
in quest’ultimo caso SEM applichera le nuove condizioni
economiche per il periodo di somministrazione
eventualmente intercorrente fra l'inizio dell’esecuzione del
Contratto e I'esercizio del suo Diritto di Ripensamento. Nel
caso di Attivazione, il Contratto avra esecuzione secondo le
tempistiche stabilite dall’Allegato A della Delibera ARERA
646/15/R/eel e dall’Allegato della Delibera 574/13/R/gas,
fatti salvi i tempi previsti dal Distributore nel preventivo
eventualmente inviato al Cliente.. Nel caso di Voltura con
cambio fornitore il Contratto potra avere esecuzione secondo
le tempistiche stabilite dalla Delibera ARERA 135/2021/R
/eel che in genere si concretizzano entro cinque giorni
lavorativi dalla richiesta salvo quanto previsto all’Art.3 -
Diritto di Ripensamento. Nei casi di Voltura sia per I'energia
elettrica sia per il Gas, il Contratto potra avere esecuzione
secondo le tempistiche stabilite rispettivamente dalla
Delibera ARERA 102/2016/R/com e dalla Delibera ARERA
398/2014/R/eel, che in genere avviene entro due giorni
lavorativi dalla richiesta di Voltura. In caso di Switch per
I’energia elettrica e/o Gas, SEM si riserva la facolta di
recedere dal Contratto prima che abbia avuto un principio di
esecuzione, ai sensi dell’art. 1373, comma 1, del Codice
Civile, con comunicazione scritta al Cliente da parte di SEM
entro e non oltre il terzo mese successivo alla conclusione
del Contratto e comunque prima dell'inizio della fornitura,
qualora dalle informazioni che il SllI, il Distributore Elettrico
e/o il Distributore Gas sono tenuti a mettere a disposizione
di SEM nell’ambito del processo di Switch (ai sensi, per
I’energia elettrica, dell’Allegato A alla Delibera ARERA
258/2015/R/com e, per il Gas, dell’Allegato A alla Delibera
ARERA ARG/gas 99/11) risulti sussistere in relazione alli
PdP oggetto di Switch, anche uno solo dei seguenti casi: il
PdP risulti chiuso a seguito dell’intervento di chiusura per
sospensione della fornitura per morosita; il PdP sia oggetto
di una richiesta di indennizzo in corso (limitatamente alla
somministrazione di energia elettrica); il PdP provenga dai
servizi di ultima istanza; il PdP sia oggetto di un intervento
di chiusura per sospensione della fornitura per morosita
ancora in corso oppure il PdP lo sia stato almeno una volta
negli ultimi 12 mesi precedenti la data della richiesta di
Switch in corso; il PdP sia stato oggetto di almeno un’altra
richiesta di accesso per sostituzione della fornitura negli
ultimi 12 mesi precedenti lo Switch in corso; il PdP risulti
non accessibile (limitatamente alla somministrazione di
Gas). Nel caso in cui SEM eserciti il predetto diritto di
recesso, non verra data esecuzione al Contratto revocando
I’eventuale richiesta di Switch gia presentata al Distributore
Elettrico e/o al Distributore Gas, senza responsabilita di
nessuna delle Parti, e gli effetti dell’eventuale recesso dal
contratto con il precedente fornitore verranno meno. Durata -
Il Contratto ha durata indeterminata, fermo il diritto di
recesso di cui al successivo Art. 10. La realizzazione,
I’esercizio e la manutenzione dell'lmpianto Interno e degli
apparecchi di utilizzazione sono di esclusiva competenza e
responsabilita del Cliente. In conformita con il D.M. 37/2008
per la sicurezza degli impianti, il Cliente € responsabile della
corretta conservazione e dell’integrita del Contatore Gas e/o
Elettrico e dell’eventuale manomissione, salvo eventi
indipendenti dalla volonta del Cliente e comunque a lui non
imputabili. Il Cliente dovra avvertire immediatamente il
Distributore Gas e/o Elettrico in caso di difettoso
funzionamento del Contatore Gas e/o Elettrico o di altra
parte dell’impianto di proprieta del Distributore Gas e/o
Elettrico e dovra permettere a questi ultimi I’accesso al loro
impianto. L’accettazione della Proposta da parte di SEM, di
cui al precedente €& subordinata alla sussistenza dei
necessari permessi e concessioni rilasciati da parte delle

competenti autorita per quanto concerne la posa delle
tubazioni e Il'esercizio della distribuzione del Gas, nonché
alla costituzione delle necessarie servitu di attraversamento,
con i proprietari dei terreni interessati, dalle Condotte fino al
PdP del Cliente. Il Cliente dovra richiedere i permessi e le
concessioni di sua competenza in tempo utile. Nessuna
responsabilita potra essere posta a carico di SEM per il
ritardato o il mancato ottenimento di detti permessi,
concessioni o servitu. Nel caso venissero revocate le
concessioni e/o le autorizzazioni necessarie alla posa e
all'esercizio delle Condotte di distribuzione nel corso di
vigenza del Contratto, questo si intendera risolto ai sensi
dell’art. 1353 del Codice Civile, senza che possa essere
posto a carico di SEM alcun onere. SEM si riserva la facolta
di sospendere o non dare esecuzione al Contratto qualora
emergano elementi riconducibili a frodi, utilizzo illecito della
fornitura o violazioni della normativa antiriciclaggio.
L’eventuale nullita o inefficacia di una clausola non comporta
nullita dell’intero Contratto.

Art. 4 - Trasporto e
Elettrica e del Gas

Con la stipulazione del Contratto, il Cliente conferisce sin
d’ora mandato irrevocabile ed esclusivo, a titolo gratuito,
senza rappresentanza, a SEM per la stipulazione del
Contratto di Trasporto dell’Energia Elettrica e del Contratto
di Dispacciamento. Il Cliente conferisce, inoltre, mandato
senza rappresentanza, irrevocabile ed esclusivo a SEM per
la partecipazione della stessa alle procedure di
assegnazione della capacita di importazione o altri diritti
relativamente al Punto di Prelievo. Ai fini della stipula e
dell’esecuzione del Contratto di Trasporto dell’Energia
Elettrica il Cliente e tenuto a concludere il Contratto di
Connessione, predisposto dalla Societa di Distribuzione
dell’energia elettrica ed inerente alle condizioni di
connessione alla rete dei propri siti ed impianti. Ai fini del
puntuale adempimento delle obbligazioni derivanti dal
Contratto di Connessione, il Cliente conferisce mandato con
rappresentanza esclusivo e irrevocabile a SEM, affinché
quest'ultima provveda alla stipulazione del predetto
Contratto di Connessione in nome e per conto del Cliente,

Dispacciamento dell’Energia

nonché mandato esclusivo ed irrevocabile senza
rappresentanza ai fini dello svolgimento delle pratiche e
attivita connesse all’esecuzione del Contratto di

Connessione, fermo restando che il Cliente restera titolare
del rapporto giuridico con la Societa di Distribuzione
derivante dal Contratto di Connessione. In conformitd a
quanto previsto dall’art. 1715 c.c., SEM rispondera nei
confronti del Cliente per i soli fatti ad essa direttamente
imputabili e in relazione all’adempimento delle proprie
obbligazioni contrattuali e non sara responsabile del corretto
adempimento delle obbligazioni della Societa di
Distribuzione e di Trasporto derivanti dai contratti sopra
citati. Il Cliente dichiara di conoscere il contenuto del
Contratto di Dispacciamento, del Contratto di Trasporto
dell’Energia Elettrica, del Contratto di Connessione, del
Contratto di Distribuzione e, in particolare, degli obblighi da
essi derivanti, quali: a) non effettuare prelievi eccedenti la
potenza massima installata o la pressione disponibile o
comunque prelievi fraudolenti o irregolari; b) consentire
ispezioni e verifiche sui propri impianti e sui Misuratori; c)
non manomettere le apparecchiature della Societa di
Distribuzione e non alterare le misurazioni dei consumi; d)
pagare i corrispettivi richiesti per le attivita svolte dalla
Societa di Distribuzione. Salva diversa previsione, tali
corrispettivi saranno pagati da SEM e riaddebitati da parte di
quest’ultima al Cliente; e) mantenere gli impianti in sicurezza
e adeguarli alle norme tecniche, ove richiesto. Il Cliente
dichiara che il valore di potenza disponibile per cui ha
corrisposto alla Societa di Distribuzione gli oneri di
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allacciamento corrisponde al proprio fabbisogno massimo di
potenza e che, pertanto, in caso di prelievi eccedenti la
potenza disponibile o comunque non consentiti, il Cliente
sara responsabile per I'’eventuale conseguente adeguamento
dei contributi e terra indenne SEM da qualsiasi
responsabilita o onere nei confronti della Societa di
Distribuzione e dei terzi. Il Cliente, inoltre, si impegna a: a)
conservare e mantenere integre le apparecchiature di misura
e gli impianti di consegna dell’energia elettrica e/o del gas
naturale; b) porre in essere tutto quanto necessario al fine di
garantire la sicurezza sulle reti e del sistema elettrico
nazionale. Il Cliente si impegna a sostenere tutti, nessuno
escluso, gli oneri e i costi derivanti dalla stipula ed
esecuzione del Contratto di Dispacciamento, del Contratto di
Trasporto dell’Energia Elettrica, del Contratto di
Connessione e del Contratto di Distribuzione e a tenere
indenne SEM in relazione a qualsiasi onere e costo
derivante dall’esecuzione dei mandati conferiti con il
presente Contratto. 4.7 Tutti i mandati previsti ai sensi del
Contratto si intendono conferiti a SEM con facolta di
quest’ultima di sostituire a sé un soggetto terzo ai sensi
dell’art. 1717 c.c. 4.8 Il trasporto del gas naturale avverra-a
cura della Societa di Trasporto del gas naturale e della
Societa di Distribuzione del gas naturale in esecuzione di
opportuni accordi che SEM s’impegna a concludere
direttamente o a far concludere da soggetti terzi nel rispetto
delle modalita e delle tempistiche previste dalla normativa di
volta in volta applicabile. Da parte sua, il Cliente s’impegna
a prestare a SEM tutta la propria necessaria collaborazione
e a fornire in tempo utile, comunque prima dell’inizio della
somministrazione, tutti i documenti e informazioni utili e/o
necessari a tale scopo. SEM non risponde di eventuali
ritardi, errori o rettifiche derivanti da dati di misura trasmessi
dal Distributore o dal SIlI.

Art. 5 — Condizioni Tecnico Economiche di fornitura
dell’Energia Elettrica e del GAS

Le condizioni economiche del Contratto e le modalita per la
determinazione delle eventuali variazioni e/o adeguamenti
automatici dei corrispettivi sono indicate nell’allegato
Condizioni Tecnico Economiche (CTE). Le Condizioni
Tecnico Economiche prevalgono sulla Proposta di Contratto
e sulle CGC, ove discordanti. A fronte della fornitura, SEM
emettera, senza costi aggiuntivi per il Cliente, le fatture che
consistono nella “bolletta sintetica” redatta con le modalita di
cui alla Bolletta 2.0. SEM assolve agli adempimenti fiscali
relativi alla fatturazione elettronica trasmettendo, ai sensi
della normativa in vigore, i dati necessari all’Agenzia delle
Entrate. Previa registrazione sull’ Area Clienti/App senza
alcun costo, le fatture sono emesse in formato digitale e
sono sempre consultabili. Qualora il Cliente scelga di
ricevere copia della fattura in formato cartaceo, anche in un
momento successivo all’attivazione, in corso di fornitura,
I’esecuzione del Contratto proseguira con l'invio cartaceo
della bolletta. Il Cliente che ha scelto nella Proposta di
Contratto o con successiva comunicazione di ricevere le
bollette digitali (in formato elettronico anziché cartaceo),
ricevera, all’indirizzo di posta elettronica indicato o al
numero di cellulare comunicato, qualora tale modalita di
recapito sia resa disponibile da SEM e richiesta dal Cliente,
un messaggio contenente il link per scaricare la bolletta
digitale. Il Cliente potra disattivare il servizio bolletta digitale
in qualsiasi momento. In caso di disattivazione del servizio
bolletta digitale, SEM inviera le bollette in formato cartaceo
all’indirizzo di fornitura del Cliente senza addebito di costi o
altri effetti, fatto salvo quanto diversamente previsto,
eventualmente, nelle Condizioni Tecnico Economiche delle
offerte del mercato libero. Le componenti economiche
contenute in ciascuna delle offerte relative alla fornitura di
energia elettrica e/o gas sono strutturate in conformita alla

regolazione ARERA vigente, come dettagliato nell’ Art. 6
delle seguenti CGC.

Art. 6 — Corrispettivi e Struttura dei Prezzi

In conformita alla regolazione ARERA vigente, per i Clienti
domestici la spesa per la vendita dell’energia elettrica e del
gas naturale e articolata esclusivamente in:

Una sola componente di natura variabile, espressa in €/kWh
o €/Smc;

Una sola componente di natura fissa, espressa in
€/POD/anno o €/PDR/anno.

Le componenti di cui al comma precedente sono
omnicomprensive dei costi di approvvigionamento,

dispacciamento, Capacity Market (per I’energia elettrica),
gestione commerciale e rischio operativo del Venditore.

Non sono applicati ai Clienti domestici ulteriori corrispettivi
afferenti alla spesa per la vendita.

Per i Clienti non domestici la struttura dei corrispettivi &
definita nelle CTE e pu0 prevedere un’articolazione
economica coerente con la tipologia di fornitura e il profilo di
rischio.

Clienti in Bassa Tensione (BT)

Per le forniture in bassa tensione non domestica possono
essere previste componenti economiche distinte, purché
chiaramente indicate nelle CTE.

Clienti in Media Tensione (MT)

Per le forniture in media tensione, la spesa per la vendita
pud includere corrispettivi specifici destinati alla copertura
dei costi e dei rischi connessi a dispacciamento, Capacity
Market, shilanciamenti e modalita di fatturazione upstream.
Tali corrispettivi possono essere espressi in €/MWh,
€/kW/anno o altra unita coerente con la natura del costo.
Clienti in Alta Tensione (AT)

Per le forniture in alta tensione, la struttura dei corrispettivi
e definita su base contrattuale specifica e pud prevedere
meccanismi di indicizzazione ai mercati all'ingrosso e
conguagli ex post.

Restano a carico del Cliente, secondo quanto stabilito dalla
normativa vigente:

le tariffe di trasmissione, distribuzione e misura,;

gli oneri di sistema;

le imposte, accise e I'lVA.

Le variazioni di tali componenti non costituiscono modifica
unilaterale del contratto. Interventi sulle apparecchiature e
verifiche. Le richieste di intervento inerenti il gruppo di
misura, ad eccezione del pronto intervento, devono essere
indirizzate a SEM, la quale si fara carico di veicolarle al
Distributore Locale responsabile del servizio, in conformita a
quanto previsto nella Del. 569/2019/R/gas — RQDG e s.m.i..
SEM, ai sensi della suddetta Delibera, si impegna inoltre, in

relazione alle esigenze manifestate dal Cliente e
nell’interesse di quest’ultimo, a richiedere al Distributore
Locale I’esecuzione di attivita relative alla gestione del

Punto di Riconsegna. Sono a carico del Cliente i corrispettivi
dovuti al Distributore Locale per tutte le prestazioni
accessorie e opzionali di cui al Codice di rete (Allegato 2
Del. 108/06 e successive modifiche e integrazioni). Inoltre il
Cliente riconoscera a SEM, per ciascuna richiesta inoltrata
dalla stessa al Distributore Locale, un corrispettivo di
importo pari a 30,00 (trenta,00) euro. A titolo esemplificativo

e non esaustivo rientrano tra le prestazioni indicate le
seguenti: disattivazione della fornitura su richiesta del
Cliente finale, voltura, subentro, nuova attivazione,

spostamento del gruppo di misura di un sito gia attivo,
modifica potenza, verifica misuratore, messa a disposizione
di altri dati tecnici, emissione preventivi allaccio.

Art. 7 — Fatturazione e Pagamenti
I consumi rilevati dalle societa distributori/SIl saranno
utilizzati ai fini della fatturazione. In particolare, le letture
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rilevate e le autoletture saranno utilizzate nel primo ciclo di
fatturazione utile. SEM attribuisce i consumi al Cliente su
base giornaliera, considerandoli convenzionalmente costanti
nel periodo di riferimento di ciascuna fattura. La fatturazione
e da intendersi in acconto e salvo conguaglio, errori o
omissioni e in caso di inesattezza, il Cliente puo chiederne
la rettifica. SEM dara corso alla rettifica secondo quanto
previsto dal TIQV. In caso di malfunzionamento del
Contatore Gas o Elettrico, SEM fatturera i consumi relativi al
periodo di malfunzionamento come ricostruiti rispettivamente
dal Distributore Gas e dal Distributore Elettrico, secondo
guanto previsto dalla normativa vigente. La periodicita di
fatturazione e definita nelle CTE e potra essere mensile,
anche ove la regolazione consenta frequenze diverse. Il
Cliente e tenuto al pagamento entro i termini indicati in
fattura. SEM emettera la fattura entro 45 giorni dall’ultimo
giorno di consumo addebitato nella fattura stessa. In caso di
ritardo nell’emissione della fattura SEM nella prima fattura
utile corrispondera al Cliente con tutti i PdP in bassa
tensione o con consumi complessivi di Gas inferiori ai
200.000 Smc/anno, i seguenti indennizzi automatici: 6 € per
un ritardo fino a 10 giorni solari, maggiorato di 2 €ogni 5
giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 €
per ritardi fino a 45 giorni solari; 40 € per ritardi compresi tra
46 e 90 giorni solari; 60 € per ritardi superiori a 90 giorni
solari. Nel caso di emissione della fattura di chiusura in
ritardo, il Cliente con tutti i PdP in bassa tensione o con
consumi complessivi di Gas inferiori ai 200.000 Smc/anno ha
diritto, nella medesima fattura, ad un indennizzo automatico
pari a 4 € in caso di ritardo fino a 10 giorni solari,
maggiorato di 2 € ogni 10 giorni solari ulteriori di ritardo, fino
ad un massimo di 22 € per ritardi pari o superiori a 90 giorni
solari. In caso di mancata messa a disposizione del dato di
misura da parte del Distributore Elettrico e/o Gas, il Cliente
ricevera una successiva fattura contabilizzante i consumi
effettivi. Nei casi in cui il Distributore metta a disposizione a
SEM i dati di misura funzionali alla cessazione della
fornitura, decorso un tempo superiore a 30 giorni dalla
cessazione della fornitura, il Cliente finale con tutti i PdP in
bassa tensione o con consumi complessivi di Gas inferiori ai
200.000 Smc/anno ha diritto ad un indennizzo automatico
pari a 35 € a carico del Distributore e riconosciuto tramite
SEM. SEM provvede al riconoscimento dell’indennizzo al
Cliente nel momento in cui il Distributore competente ne
dispone [l'applicazione, in conformita alle disposizioni
regolatorie vigenti.

Art. 8 — Pagamenti; interessi di mora; mancato
pagamento

Il Cliente & tenuto al pagamento dell’intero importo riportato
in fattura entro il termine di scadenza in essa indicato, che
non sara inferiore a 20 (venti) giorni dalla data di emissione
della stessa, per i Clienti domestici.

Per i Clienti non domestici, il termine di pagamento & quello
indicato nella fattura e nelle Condizioni Tecnico Economiche,
anche inferiore a 20 giorni. SEM si riserva la facolta di non
richiedere il pagamento per importi complessivamente
inferiori a 5 €; tali somme verranno richieste insieme agli
importi della successiva fattura. Nei casi in cui il Cliente
risulti a credito nei confronti di SEM tale credito, in caso di
Contratto attivo, viene riportato e compensato nella fattura
successiva. Il Cliente puo effettuare il pagamento delle
fatture presso i punti fisici di SEM abilitati, presso banche e
sportelli ATM, negli uffici postali e punti postali, nei bar,
edicole, ricevitorie, supermercati, tabaccherie e altri
esercenti convenzionati con il circuito PagoPa; con carta di
pagamento registrandosi ai servizi online della propria area
clienti; nonché utilizzando I’addebito in conto corrente SEPA
(Sepa Core Direct Debit). Eventuali costi legati alla
transazione varieranno a seconda della modalita di

pagamento prescelta. Nel caso di ulteriori modalita di
pagamento SEM provvedera a comunicarla con apposita nota
in fattura. In caso di addebito in conto corrente SEPA (Sepa
Core Direct Debit) si applicano le condizioni riportate in
calce alla relativa richiesta. In tal caso, il soggetto abilitato
alla riscossione addebitera solo le fatture per le quali
ricevera relativa richiesta da parte di SEM. Eventuali ritardi
di comunicazione dell’avvenuto pagamento da parte del
soggetto abilitato alla riscossione non saranno imputati al
Cliente. In caso di mancato buon fine dell’addebito diretto
SEPA Direct Debit (SDD) per cause imputabili al Cliente, il
Fornitore avra facolta di addebitare al Cliente un contributo
fisso pari a Euro 12,00 (dodici/00) a titolo di rimborso
forfettario dei costi sostenuti per la gestione dell’insoluto,
comprensivi di spese bancarie, amministrative, operative e
delle attivita manuali necessarie alla lavorazione della
pratica. Nel caso in cui il Cliente abbia scelto un’offerta del
mercato libero che preveda come unico metodo di
pagamento possibile I'addebito in conto corrente SEPA,
essendo tale modalita di pagamento condizione vincolante
per la validita dell’offerta, qualora il suddetto addebito non
venga attivato o venga meno in qualunque momento
successivo all’accettazione di SEM, il fornitore SEM avra la
facolta di risolvere il Contratto, previa comunicazione, ai
sensi degli artt. 1353 o 1456 del Codice Civile, fatta salva
ogni altra azione per la tutela degli interessi di SEM. Sia per
il Gas sia per l'energia elettrica, nei casi previsti dalla
regolazione vigente, SEM evidenzierd nelle fatture
interessate la facolta del Cliente di chiedere la rateizzazione
degli importi superiori a 80 € nonché i tempi e le modalita
con cui richiederla, entro i 10 giorni dal termine fissato per il
pagamento. Le somme oggetto di rateizzazione saranno
suddivise in un numero di rate successive di ammontare
costante, non cumulabili, con una periodicita corrispondente
a quella di fatturazione salvo diverso accordo tra le parti. In
caso di concessione di piani di rateizzazione, SEM potra
applicare interessi sulle somme oggetto di dilazione,
secondo quanto previsto nelle Condizioni Tecnico
Economiche (CTE) o nella comunicazione di accoglimento

della richiesta di rateizzazione.Resta inteso che, nei casi
previsti dalla regolazione vigente, la rateizzazione sara
concessa senza applicazione di interessi. In caso di

rateizzazione concessa a seguito di inadempimento del
Cliente, restano applicabili gli interessi di mora sulle somme
dovute. In caso di mancato, parziale o ritardato pagamento
delle fatture, saranno applicati interessi di mora su base
annua nella misura prevista dalla normativa vigente e, per i
clienti non domestici, ai sensi del D.Lgs. 231/2002, come di
volta in volta applicabile.La misura degli interessi di mora
applicabili & indicata nelle Condizioni Tecnico Economiche
(CTE) sottoscritte dal Cliente, che costituiscono parte
integrante e sostanziale del Contratto. In caso di difformita
prevalgono le condizioni economiche specificamente
concordate nelle CTE, fermo restando il rispetto della
normativa vigente e della regolazione ARERA. Nel caso di
mancato o parziale pagamento, trascorsi almeno 7 (sette)
giorni solari dalla scadenza della fattura, SEM costituira in
mora il Cliente con diffida ad adempiere inviando una
raccomandata elettronica SERC, servizio elettronico di
recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento
(UE) 910/2014 (elDAS) o mediante canale PEC, indicando
un termine per il pagamento. SEM specifichera nella diffida
ad adempiere le modalita con cui il Cliente potra comunicare
’'avvenuto pagamento. Per le offerte di mercato libero
diverse dalle Offerte PLACET, in caso di mancato o ritardato
pagamento, SEM potra addebitare: a) per i solleciti di
pagamento, le sole spese di comunicazione, oltre IVA;
b) per ciascuna diffida di pagamento, un importo di 6,00 euro
oltre IVA, comprensivo delle spese relativa alla suddetta
comunicazione e dei costi di gestione del credito, fatto salvo
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il risarcimento del danno ulteriore. Con riferimento alla
somministrazione di Gas, essa potra essere sospesa (in
conformita con quanto stabilito dalla Delibera ARERA
ARG/Gas 99/2011 per i PdP disalimentabili) mediante
richiesta al distributore di chiusura del Contatore Gas e/o
altro intervento tecnico equivalente, che pud essere inviata
non prima che siano trascorsi tre giorni lavorativi dal termine
per il pagamento indicato in diffida e comunque non prima di
40 giorni dalla notifica al cliente della diffida. Qualora il
Cliente non abbia provveduto a sanare la situazione di
morosita entro il termine indicato in diffida decorrente dalla
sospensione della somministrazione di Gas e comunque non
inferiore a 15 giorni, il Contratto si intendera
automaticamente risolto ai sensi degli articoli 1454 e 1456
del Codice Civile, senza ulteriore comunicazione da parte di
SEM. Nel caso in cui non sia stato possibile effettuare la
predetta sospensione, si potra, previo avviso al Cliente con
apposita comunicazione, procedere all’interruzione della

somministrazione di Gas mediante interventi tecnici piu
complessi e il Contratto si intendera risolto all’atto
dell’esecuzione dell’intervento, per il quale il Cliente e

tenuto a consentire al Distributore I'accesso ai locali in cui &
ubicato I'impianto di misura al fine di poter disalimentare il
PdP. SEM non sospendera la somministrazione di Gas
limitatamente ai casi previsti dall’art. 9.2 della Delibera
ARERA 229/01. In deroga a quanto previsto dal citato art.
9.2, al punto a), SEM puo richiedere la
sospensione/interruzione della somministrazione di Gas al
Distributore Gas, anche senza preavviso, nel caso di
accertata appropriazione fraudolenta del bene, di
manomissione e rottura dei sigilli del Contatore Gas ovvero
di utilizzo degli impianti in modo non conforme agli usi e alle
disposizioni contrattuali. Con riferimento alla
somministrazione di energia elettrica, nel caso in cui sia
decorso il termine per il pagamento indicato in diffida, SEM
potra inviare al Distributore Elettrico la richiesta di
sospensione della somministrazione presso il PdP del
Cliente, non prima che siano trascorsi tre giorni lavorativi dal
termine per il pagamento indicato in diffida e non prima di 25
giorni dalla notifica al cliente della diffida per i PdP connessi
in bassa tensione per i quali sia tecnicamente possibile
procedere alla riduzione di potenza prima della sospensione
come in seguito specificato; per gli altri PdP il termine
minimo per la richiesta di sospensione & di 40 giorni dalla
notifica della diffida al cliente. Qualora il Cliente non abbia
provveduto a sanare la situazione di morosita entro il
termine indicato in diffida decorrente dalla sospensione della
somministrazione di energia elettrica, SEM ha facoltd a
dichiarare risolto il Contratto ai sensi dell’art. 1456 del
Codice Civile per fatto e colpa del Cliente, con il
conseguente anticipato scioglimento dei contratti. Per i PdP
connessi in bassa tensione, qualora sussistano le condizioni
tecniche, prima della sospensione della somministrazione,
verra effettuata una riduzione di potenza a un livello pari al
15% della potenza disponibile e, decorsi 15 giorni dalla
riduzione, in caso di mancato pagamento da parte del
Cliente, verra sospesa la somministrazione. SEM & tenuta a
corrispondere al Cliente i seguenti indennizzi: 30 € nei casi
in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di
costituzione in mora, la somministrazione sia stata sospesa
per morosita o sia stata effettuata una riduzione di potenza;
20 € nel caso in cui la somministrazione sia stata sospesa
per morosita o sia stata effettuata una riduzione di potenza
nonostante, alternativamente: il mancato rispetto del termine
ultimo entro cui il Cliente e tenuto a provvedere al
pagamento; oppure il mancato rispetto del termine minimo di
3 giorni lavorativi tra la data di scadenza del termine ultimo
di pagamento e la data di richiesta al Distributore per la
sospensione della fornitura. In tutti questi casi, al Cliente
non sara richiesto il pagamento di alcun corrispettivo relativo

alla sospensione o riattivazione della somministrazione. Nel
caso di morosita del Cliente che rientra tra i “clienti finali
non disalimentabili” di cui all’art. 23 dell’Allegato A alla
Delibera ARERA 258/2015/R/com verranno seguite le
procedure previste dall’art. 24 della predetta Delibera in
modo che il Cliente non venga disalimentato. La procedura
di sospensione della fornitura non potra trovare applicazione
nei confronti del Cliente che rientri nella categoria dei
“clienti finali non disalimentabili” prevista dal TIMOE e dalle
norme in materia. In tale caso SEM, qualora il Cliente non
provveda al pagamento di quanto dovuto ai sensi del
contratto, potra risolvere i contratti di dispacciamento e di
trasporto con conseguente attivazione dei servizi di ultima
istanza ai sensi della regolazione vigente. SEM, a fronte del
pagamento da parte del Cliente moroso delle somme dovute,
si impegna a inoltrare al Distributore Elettrico e/o al
Distributore Gas la richiesta di riattivazione della
somministrazione di cui alle Delibere ARERA 646/2015/R/eel
e 574/2013/R/gas. Per ogni richiesta di sospensione,
interruzione e riattivazione, il Cliente riconoscera a SEM gli
oneri richiesti dal Distributore Gas e/o dal Distributore
Elettrico. Inoltre, nei casi diversi dal Servizio di Tutela della
Vulnerabilitd Gas o dalle Offerte PLACET, per ogni richiesta
di sospensione e riattivazione SEM potra addebitare un
corrispettivo di importo pari al contributo in quota fissa
previsto dall’art. 11 del TIV, come eventualmente aggiornato
dalla normativa di volta in volta vigente. SEM si riserva di
addebitare al Cliente le somme eventualmente versate per
I’estinzione dei rapporti contrattuali accessori, salvo in ogni
caso il rimborso dei costi e il risarcimento dei danni subiti da
SEM. SEM potra pretendere il pagamento di quanto dovuto e
non pagato entro i termini previsti dal Cliente con riferimento
a precedenti contratti di fornitura intercorsi e cessati tra le
Parti purché gli stessi abbiano ad oggetto la medesima
fornitura (Gas o energia elettrica) del Contratto, procedendo
anche con compensazioni dei debiti/crediti e ponendo in
essere azioni a tutela del proprio credito, incluse, tra queste,
I’eventuale sospensione e interruzione della
somministrazione di energia elettrica o Gas di cui al
Contratto. In caso di cessazione del Contratto, in presenza
di morosita del Cliente, SEM potra porre in essere qualsiasi
azione prevista dalla regolazione vigente a tutela del proprio
credito.

Art. 9 Strumenti a garanzia dei pagamenti del Cliente

Per il Gas, laddove previsto da CTE, nella prima fattura utile,
SEM addebitera al Cliente a titolo di deposito cauzionale un
importo calcolato in funzione del consumo annuo come
indicato di seguito.

Clienti titolari di bonus sociale:

€ 25,00 con un consumo annuo fino a 500 smc

€ 77,00 con un consumo annuo fino a 5.000 smc

Valore di una mensilitd di consumo medio annuo attribuibile
al cliente (al netto delle imposte) qualora il consumo annuo
sia maggiore dei 5.000 smc

Altri Clienti:

€ 30,00 con un consumo annuo fino a 500 smc

€ 90,00 con un consumo annuo fino a 1.500 smc

€ 150,00 con un consumo annuo fino a 2.500 smc

€ 300,00 con un consumo annuo fino a 5.000 smc

Valore di una mensilitd di consumo medio annuo attribuibile
al cliente (al netto delle imposte) qualora il consumo annuo
sia maggiore dei 5.000 smc

Per la fornitura di Energia Elettrica, nei limiti massimi
consentiti dalla regolazione vigente, per i Clienti domestici di
energia elettrica e per “Altri Clienti” di uso non domestico,
laddove previsto dalle Condizioni Tecnico Economiche, potra
essere richiesto un deposito cauzionale di importo
determinato nei limiti massimi consentiti dalla regolazione
applicabile, pari a quanto indicato di seguito.
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Clienti uso domestico:

€ 11,50 per ogni kw di potenza impegnata della fornitura
Clienti uso non domestico:

€ 15,50 per ogni kw di potenza impegnata della fornitura
Clienti in media tensione:

Definizione del deposito nelle CTE firmate dal Cliente.

In caso di mancato pagamento del deposito cauzionale, SEM
potra richiedere al Distributore la sospensione della
fornitura. Con la fattura di chiusura del rapporto contrattuale
(anche nel caso di chiusura relativa a una sola delle
somministrazioni) il relativo deposito cauzionale sara
restituito, senza bisogno di specifica richiesta del Cliente e
con la maggiorazione degli interessi legali, qualora non
trattenuto in tutto o in parte a saldo di eventuali fatture
rimaste insolute e dei relativi interessi moratori. Qualora il
Cliente, in qualsiasi momento del rapporto contrattuale, attivi
la domiciliazione bancaria sara facolta di SEM restituire i
depositi eventualmente gia versati in occasione del primo
ciclo utile di fatturazione, in base alla situazione contabile
del Cliente nei confronti del Fornitore SEM. Qualora
emergano inadempimenti, ritardi nei pagamenti,
peggioramento del merito creditizio ovvero altri elementi
oggettivi idonei a incidere sull’affidabilita del Cliente, SEM si
riserva la facolta di richiedere adeguate garanzie a tutela del
proprio credito, ivi incluse, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, il rilascio di fideiussione bancaria o assicurativa,
il versamento o l'adeguamento del deposito cauzionale,
ovvero altre forme di garanzia equivalenti. In caso di
mancato rilascio delle garanzie richieste entro il termine
indicato da SEM, il Fornitore potra sospendere la fornitura o
risolvere il Contratto ai sensi delle presenti Condizioni
Generali, fatto salvo ogni ulteriore diritto.Nel caso in cui un
Cliente non domestico risulti in procedura concorsuale in
continuita di fornitura sara facolta di SEM richiedere a
garanzia del pagamento della somministrazione richiesta
dalla procedura, un deposito cauzionale fruttifero pari al 50%
del fatturato dell’anno precedente. Il mancato rilascio del
deposito cauzionale entro 15 giorni dal ricevimento della
richiesta di SEM comunicata anche via PEC, rappresentera
un grave inadempimento e pertanto dara facolta a SEM di
risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456
del Codice Civile. In tutti gli altri casi si applichera quanto
previsto dall’articolo 72 della Legge Fallimentare.

fornitore. | soli clienti di grandi dimensioni (ossia clienti non
domestici non connessi in bassa tensione o con consumi
eccedenti 200.000 Smc/anno) potranno in alternativa
comunicare il recesso direttamente a SEM, indicando la data
da cui decorre il recesso. SEM provvedera a trasmettere
comunicazione al SllI; il Cliente potra sottoscrivere un nuovo
contratto in data successiva a tale comunicazione; in caso di
mancata sottoscrizione di nuovo contratto in tempo utile per
far decorrere lo switch entro la data indicata nella
comunicazione di recesso, il Sll provvedera all’attivazione
del servizio di ultima istanza cui il cliente ha diritto. Qualora,
invece, il Cliente eserciti il diritto di recesso al fine di
cessare la fornitura, inoltra personalmente e direttamente la
richiesta di recesso mediante i canali e le modalita indicate
dal fornitore SEM. Qualora, a seguito della comunicazione di
recesso in riferimento alla somministrazione di Gas, il
Cliente non renda possibile la rilevazione finale dei consumi
o la chiusura del Contatore Gas o la sua rimozione, il Cliente
stesso restera in ogni caso responsabile dei consumi di Gas
e di quant’altro dovuto (ad esempio eventuali corrispettivi
richiesti a SEM dal Distributore Gas). L’esercizio da parte di
SEM o del Cliente del diritto di recesso comportera il
conseguente scioglimento dei contratti. Ai fini dell’emissione
della fattura di cessazione, in caso di cambio fornitore il
Cliente potra effettuare I'autolettura nel periodo compreso
tra il quinto giorno lavorativo precedente ed il terzo giorno
lavorativo successivo al giorno di decorrenza del cambio
fornitore, comunicandola al venditore uscente se effettuata
entro il giorno precedente la data di cambio fornitore o al
venditore entrante se effettuata a partire da detta data; in
caso di Voltura e di Voltura con cambio fornitore il Cliente
potra effettuare I'autolettura nel periodo compreso tra il
quinto giorno lavorativo precedente ed il terzo giorno
lavorativo successivo alla data di decorrenza della Voltura,
comunicandola al venditore. SEM comunichera al Cliente la
presa in carico o l'’eventuale non presa in carico del dato,
qualora palesemente errato, al momento stesso
dell’acquisizione del dato o entro i quattro giorni lavorativi
successivi nei casi in cui la modalita di raccolta resa
disponibile non permetta una risposta immediata.

Art. 10 Diritto di recesso

Ciascuna Parte ha diritto di recedere unilateralmente e
senza oneri dal Contratto (anche con riferimento a una sola
delle somministrazioni). SEM potra recedere, anche nel caso
di Servizio di Tutela della Vulnerabilita, con un preavviso
non inferiore a sei mesi, con comunicazione scritta e con
modalita tali da permettere la verifica dell’effettiva ricezione.
Tale preavviso decorre a partire dal giorno della ricezione
della comunicazione da parte del Cliente. Ai sensi di quanto
previsto nelle Delibere 102/2016/R/com e 398/2014/R/eel, in
caso di rifiuto di Voltura sul PdP, SEM potra recedere dal
Contratto in deroga ai termini di preavviso sopra indicati. . In
caso di cambio fornitore, ai sensi del Titolo | e Il
dell’Allegato A della Delibera 302/2016/R/com (cosi come
aggiornato dalle Delibere 783/2017/R/com e
196/2019/R/com), il Cliente Gas e il Cliente elettrico dovra
avvalersi del nuovo venditore per I'esercizio del recesso. A
tal fine, in occasione della conclusione del nuovo contratto di
fornitura, il Cliente dovra rilasciare al venditore entrante
apposita procura a recedere, secondo le stesse modalita di
conclusione del contratto con il venditore entrante e
comunque su un supporto durevole. Il venditore entrante
dovra esercitare il recesso in nome e per conto del Cliente
con le modalita previste dalla normativa in vigore entro e
non oltre il giorno 10 del mese precedente la data di cambio

Art. 11 Variazione delle condizioni contrattuali

Eventuali condizioni imposte da provvedimenti delle autorita
pubbliche competenti si intendono automaticamente inserite
nel Contratto, con abrogazione delle clausole che
risultassero incompatibili. Con riferimento al Servizio di
Tutela della Vulnerabilitd Gas, al venir meno del requisito di
vulnerabilita, SEM comunichera le nuove Condizioni
Economiche in base a quanto previsto dalla Delibera ARERA
100/2023/R/com e con le modalita descritte nelle Condizioni
Tecnico Economiche del Servizio di Tutela della Vulnerabilita
Gas, fatta sempre salva la possibilita di recesso. SEM,
inoltre, si riserva il diritto di modificare unilateralmente per
giustificato motivo le condizioni contrattuali, incluse quelle
economiche (a titolo esemplificativo, i corrispettivi di
somministrazione, le commissioni d’incasso, le periodicita di
fatturazione etc.) ai sensi dell’art. 13 del Codice di Condotta
Commerciale. Ai fini del Contratto si intende per “giustificato
motivo” il mutamento del contesto legislativo o
regolamentare di riferimento, cosi come mutamenti dei
presupposti economici utilizzati da SEM per la formulazione
delle condizioni economiche e contrattuali. SEM, qualora
previsto, comunichera le modifiche in forma scritta al Cliente
con un preavviso non inferiore a 3 mesi rispetto alla
decorrenza delle variazioni, considerandosi decorrente il
suddetto termine dal primo giorno del mese successivo a
quello di ricevimento da parte del Cliente. In caso di
dissenso, il Cliente potra recedere senza oneri dal Contratto,
con comunicazione a mezzo raccomandata a.r. che dovra
pervenire a SEM entro e non oltre trenta giorni solari dalla
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data di ricezione della comunicazione di SEM. In tal caso, il
recesso diverra efficace alle ore 24:00 del giorno precedente
a quello in cui le modificazioni avrebbero trovato altrimenti
applicazione. Qualora, successivamente alla conclusione del
Contratto, intervengano modifiche normative, regolatorie o
provvedimenti delle Autorita competenti che incidano sulla
struttura dei corrispettivi, sulle modalita di fatturazione o
sull’equilibrio economico del Contratto, SEM si riserva di
adeguare le condizioni contrattuali ed economiche al fine di

garantirne la conformita alla normativa vigente e il
mantenimento dell’equilibrio contrattuale, senza che cio
costituisca inadempimento, resta inteso che Il Cliente

domestico potra sempre esercitare il diritto di recesso senza
oneri entro la data di decorrenza delle modifiche.

Art. 12 Sospensione e interruzione della
somministrazione per cause non imputabili a SEM, forza
maggiore

In caso di lavori programmati sulle Condotte, il Distributore
Gas pud sospendere [I'erogazione del servizio di
distribuzione. Non & riconosciuto alcun indennizzo o
risarcimento per il Cliente per la sospensione programmata o
per la riduzione o sospensione dell’erogazione del Gas da
parte del Distributore Gas per caso fortuito o per causa di
forza maggiore, ai sensi degli artt. 49.1, lettere a) e b), e 51
della Delibera ARERA 574/2013/R/gas; in ogni caso tali
sospensioni non potranno costituire motivo per il Cliente di
risoluzione  del Contratto. La trasmissione e il
dispacciamento dell’energia elettrica sulla rete di
trasmissione nazionale sono affidati alla responsabilitd di
Terna S.p.A., mentre la distribuzione fino al PdP del Cliente
e di competenza del Distributore Elettrico. SEM non e
pertanto responsabile ad alcun titolo in caso di problemi
tecnici concernenti la consegna dell’energia elettrica al PdP,
salvo che dipendano da fatti imputabili a SEM. Tali problemi
tecnici afferiscono esclusivamente ai rapporti tra Cliente e

Terna S.p.A. e/o Distributore Elettrico (ad esempio,
variazioni di tensione, interruzioni della continuita del
servizio, microinterruzioni, buchi di tensione, anomalie

connesse alla gestione del collegamento del PdP del Cliente
alla rete elettrica). In ogni caso, SEM non e responsabile per
sospensioni o interruzioni della somministrazione causati da
eventi naturali, caso fortuito, leggi, provvedimenti di
pubbliche autorita che rendano alla stessa, in tutto o in
parte, impossibili gli adempimenti degli obblighi posti a suo
carico, regolamenti o ingiunzioni di enti che esercitano
autorita e controllo sulla somministrazione, scioperi, stato di
guerra, o qualsiasi altra causa eccezionale al di fuori del
proprio controllo, compresa l'indisponibilita temporanea del
servizio di trasmissione e/o distribuzione dell’energia

elettrica e Gas a livello nazionale o locale, anche per
inadempienza verso il Cliente di Terna S.p.A., del
Distributore o del Trasportatore, salvo che la causa
dell'inadempienza non sia imputabile a precedenti

inadempienze da parte del fornitore SEM. Salvo i casi di dolo
o colpa grave, SEM non risponde di danni indiretti, perdita di
profitto, interruzione di attivita o mancato guadagno
eventualmente subiti dal Cliente in relazione all’esecuzione
del Contratto.

Art. 13 Diritti e tributi

Oltre agli importi previsti nel presente Contratto, sono posti
a carico del Cliente tutti i diritti e i tributi che SEM é tenuta a
pagare in relazione al Contratto per la somministrazione di
gas naturale e di energia elettrica e, ove prevista, per la

prestazione di servizi aggiuntivi. La normativa fiscale
riguardante la somministrazione del gas naturale e
dell’energia elettrica prevede, per alcuni utilizzi, un

trattamento fiscale agevolato, di esenzione o di esclusione,
come illustrato dalla documentazione messa a disposizione

da SEM anche dal sito istituzionale. L’applicazione del
trattamento fiscale verra effettuata da SEM sulla base della
tipologia di utenza contrattualizzata, nonché delle istanze,
delle dichiarazioni e della documentazione, consegnate dal
Cliente, opportunamente compilate e riportanti tutti gli
elementi necessari all’applicazione del corretto regime
fiscale. Gli effetti dell’applicazione del trattamento fiscale
agevolato, di esenzione o di esclusione, decorrono dalla
data di presentazione delle istanze, delle dichiarazioni e
della documentazione idonea prodotta dal Cliente a SEM,
fatti salvi i casi in cui tale decorrenza venga diversamente
determinata direttamente dall’Amministrazione Finanziaria
e/o dalla normativa applicabile. L’istanza finalizzata alla
richiesta del trattamento fiscale agevolato, di esenzione o
esclusione deve essere trasmessa dal Cliente a SEM,
esclusivamente ai recapiti indicati nella documentazione
messa a disposizione da SEM sul sito istituzionale: - con
Posta Elettronica Certificata(PEC) e con allegati sottoscritti
con firma elettronica digitale del Cliente; - Posta Elettronica
Certificata (PEC), mediante invio di documentazione firmata
autograficamente dal Cliente, scansionata e trasmessa in
formato elettronico, senza necessita di apposizione di firma
digitale; - per i soli soggetti per i quali non sussiste I'obbligo
di dotarsi di un indirizzo di Posta Elettronica Certificata
(PEC), possono procedere con raccomandata a.r.. In caso di
incompletezza, carenza di allegati essenziali o di scarsa
comprensibilita, istanze e dichiarazioni non sottoscritte SEM
si vedra costretta a respingere la richiesta ed a richiederne
I'integrazione o la ripresentazione, pena lo slittamento dei
termini per il riconoscimento del beneficio fiscale. In assenza
di produzione dei predetti documenti verranno applicate: -
per il gas naturale, I'aliquota IVA e le aliquote di accisa e di
imposta addizionale (laddove prevista) per gli usi civili; -per
I’energia elettrica, I’aliquota IVA e [I'aliquota di accisa
prevista in relazione alla tipologia di utenza
contrattualizzata. Inoltre, in mancanza di diversa
comunicazione del Cliente, SEM considererda valide Ile
istanze, le dichiarazioni e le documentazioni, riferite al/ai
medesimo/i PdP, gia ritenute valide nell’ambito di un
precedente Contratto tra le Parti, da cui si siano susseguiti,
senza soluzione di continuita, Contratti per la medesima
tipologia di utenza e a condizione che non siano intervenute
modifiche normative e/o interpretative, che ne rendano
necessaria l'integrazione o la modificazione. Sara cura del
Cliente fornire tempestivamente ogni aggiornamento a SEM
delle istanze, delle dichiarazioni e della documentazione, nel
caso di variazioni riguardanti la titolarita dell’utenza
(cessione, affitto, cambiamenti di ragione sociale,
denominazione, tipologia societaria, indirizzo, ecc.), la
fornitura, gli impieghi del gas naturale e/o dell’energia
elettrica, la tipologia di attivita svolta, la destinazione d’uso
dei locali, nonché ogni altro elemento utile e/o rilevante in
precedenza dichiarato e ritenuto valido ai fini del
riconoscimento del trattamento fiscale applicato. Il Cliente
assume la responsabilita dell’esattezza e della veridicita dei
dati forniti, delle istanze e delle dichiarazioni rilasciate e
manleva e terra indenne SEM da ogni responsabilita in
merito all’applicazione delle imposte applicate da SEM sulla
base dei dati riportati nel Contratto, delle istanze e delle
dichiarazioni rilasciate a SEM. Qualora dovessero
eventualmente emergere elementi differenti rispetto a quanto
risultante dal Contratto, dalle istanze, dalle dichiarazioni e
dalla documentazione fatta pervenire dal Cliente a SEM,
saranno poste a carico del Cliente stesso tutte le eventuali
differenze di imposte, le sanzioni pecuniarie, indennita,
interessi ed ogni altra somma che SEM fosse tenuta a
pagare all’Amministrazione Finanziaria, alle Regioni e/o agli
Enti Locali. Ogni eventuale rimborso dovuto al Cliente da
SEM, per i titoli di cui al presente articolo, sara possibile
solo entro i termini e nella misura in cui SEM potra ottenere

Societa Energy Management S.r.l. | Via Calabritto, 20 - 80121 Napoli (NA) | P.IVA: 10735741216 | www.semenergia.it



CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO CGC (rev_01/06/2026) - Pagina | 9

il rimborso dall’Amministrazione Finanziaria, dalle Regioni
e/o dagli Enti Locali. Per le prestazioni di servizi aggiuntivi
sara applicato il regime IVA previsto dalla tipologia del
servizio fornito. Il Contratto € soggetto a registrazione solo
in caso d’uso e con applicazione dell'imposta in misura fissa.
L’onere economico relativo alla registrazione & posto a
carico della Parte il cui comportamento ne renda necessaria
I’esecuzione.

Art. 14 Informazioni, comunicazioni e reclami

SEM comunica su ogni fattura e sul Sito istituzionale SEM
(alla sezione “Contatti”) i recapiti ai quali il Cliente pud
rivolgersi per richiedere informazioni o presentare reclami e
mette a disposizione sul Sito SEM il modulo che il Cliente
potra utilizzare per la richiesta di informazioni o di reclamo.
In ogni caso, il reclamo dovra contenere almeno le seguenti
informazioni: a) nome e cognome; b) indirizzo di Fornitura,
c) indirizzo postale (se diverso da quello di Fornitura) o
telematico; d) servizio a cui si riferisce il reclamo scritto (nel
caso specifico, energia elettrica o gas naturale); e) codice

identificativo del Punto di Fornitura, ove disponibile, o
qualora non disponibile, il codice cliente; f) breve
descrizione dei fatti contestati.

Il Fornitore o il Distributore, in relazione alle rispettive
competenze, riferiranno al Cliente non appena
ragionevolmente possibile, e comunque entro i termini

prescritti dalllARERA di cui al TIQV (ovvero entro trenta
giorni solari, pena riconoscimento al Cliente degli indennizzi
previsti dalla normativa vigente). La risposta al reclamo sara
motivata e, in caso di accoglimento, indichera le modalita
procedurali per soddisfare le richieste del Cliente, sempre
tenendo conto della tutela dei diritti dei consumatori. Se il
reclamo risulta fondato, il Fornitore, dandone notizia al
Cliente, provvedera alle conseguenti rettifiche. Qualora il
reclamo vertesse su una causa di sospensione della
Fornitura prevista dal Contratto, il Fornitore avra facolta di
sospendere comunque la Fornitura, alle condizioni previste
dal Contratto stesso normativa vigente, anche prima della
definizione del reclamo, nel caso in cui il Cliente, nel
reclamo stesso, abbia omesso di indicare specifici motivi di
contestazione o questi ultimi siano manifestamente infondati.
In caso di mancata tempestiva risposta al reclamo o di
insoddisfazione del Cliente, in conformita a quanto previsto
dal TICO, il Cliente ha la possibilita di attivare il Servizio
Conciliazione presso I'’ARERA per tentare di risolvere con
procedura online, completamente gratuita, eventuali
controversie, senza ricorrere alle competenti autorita
giudiziarie. L’attivazione del Servizio Conciliazione avviene
mediante compilazione online di apposita richiesta
accessibile dal sito www.arera.it. In presenza di un’istanza
presentata nel rispetto dei regolamenti applicabili, il
Fornitore aderisce alle procedure di conciliazione previste. Il
previo esperimento del tentativo di conciliazione rappresenta
condizione necessaria per l'accesso all’azione giudiziale. In
caso di conflitto tra i contenuti contrattuali della Proposta di
Fornitura rispetto alle presenti Condizioni Generali e alle

Condizioni Tecnico Economiche (CTE), prevalgono
quest’ultime.Tutti i riferimenti a norme legislative o
regolamentari includono le successive integrazioni e

modifiche delle norme medesime. Tutte le delibere
dell’ARERA citate nel presente Contratto sono pubblicate sul
sito www.arera.it. |l Contratto costituisce l'intero accordo
intervenuto tra SEM e il Cliente circa le prestazioni oggetto
dello stesso e sostituisce ogni precedente intesa, scritta o
verbale, eventualmente intervenuta in merito alle stesse.
Salvo quanto previsto all’art. 11, nessuna modifica o
aggiunta al Contratto sara valida o efficace se non effettuata
per iscritto e sottoscritta da rappresentanti debitamente
autorizzati da SEM e dal Cliente. SEM si riserva la facolta di
consetire I'utilizzo di canali alternativi.

Art. 15 Cessione del Contratto e operazioni straordinarie
Il Cliente prende atto e accetta che, in caso di cessione,
conferimento o trasferimento del ramo d’azienda, nonché in
caso di fusione, incorporazione, scissione o altre operazioni
straordinarie che comportino il subentro di un diverso
soggetto nella titolarita dell’attivita di vendita di energia
elettrica e/o gas naturale, il Contratto potra essere
automaticamente trasferito al soggetto subentrante. In tali
ipotesi, il soggetto subentrante succedera a SEM in tutti i
diritti e obblighi derivanti dal Contratto, senza che cio
comporti  modifiche delle condizioni economiche e
contrattuali in essere, fatto salvo quanto previsto dalla
normativa vigente e dalle deliberazioni dell’Autorita
competente. Il Cliente sara informato del trasferimento del
Contratto mediante apposita comunicazione, resa su
supporto durevole, nei termini e con le modalita previste
dalla normativa applicabile. La cessione del Contratto ai
sensi del presente articolo non costituisce causa di
risoluzione, né attribuisce al Cliente il diritto di recedere
anticipatamente dal Contratto, fatti salvi i diritti di recesso
previsti dalla normativa vigente a tutela dei Clienti domestici.
Resta inteso che il trasferimento del Contratto avverra nel
rispetto dei requisiti di legge e regolatori richiesti per
I’esercizio dell’attivita di vendita nei confronti dei clienti
finali. Nel caso in cui intervengano eventi straordinari e
imprevedibili, non imputabili a SEM, che determinino una
significativa alterazione dell’equilibrio economico del
Contratto, le Parti si impegnano a rinegoziare in buona fede
le condizioni economiche applicabili alla fornitura.Qualora
non venga raggiunto un accordo entro 30 giorni dalla
richiesta di rinegoziazione, ciascuna Parte potra esercitare il
diritto di recesso senza penali.

Art. 16 Legge applicabile e Foro competente

Per ogni controversia relativa all’interpretazione, esecuzione
o risoluzione del Contratto, sara competente in via esclusiva:
— per i Clienti domestici, il Foro del luogo di residenza o
domicilio del Cliente, ai sensi della normativa vigente;

— per i Clienti non domestici, il Foro di Napoli. Ai sensi della
normativa europea in materia di risoluzione alternativa delle
controversie tra imprese e consumatori, SEM ¢ iscritta alla
piattaforma ODR (Online Dispute Resolution), istituita dalla
Commissione Europea per la gestione extragiudiziale delle
controversie derivanti da contratti di vendita o di servizi
conclusi online.

La piattaforma e consultabile
https://ec.europa.eu/consumers/odr

all’indirizzo:

Art. 17 Assicurazione Clienti finali Gas

Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite
reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via
automatica di una copertura assicurativa contro gli incidenti
da gas, ai sensi della Del. 85/2024/R/gas del’lARERA. La
copertura assicurativa & valida su tutto il territorio nazionale;
da essa sono esclusi:

a. i clienti finali di gas metano diversi dai clienti domestici o
condominiali domestici dotati di un misuratore di classe
superiore a G25 (la classe del misuratore e indicata in
bolletta);

b. i consumatori di gas metano per autotrazione.

Le garanzie prestate riguardano: la responsabilita civile nei
confronti di terzi, gli incendi e gli infortuni, che abbiano
origine negli impianti e negli apparecchi a valle del punto di
consegna del gas (a valle del contatore).

L’assicurazione & stipulata dal CIG (Comitato Italiano Gas)
per conto dei clienti finali.

Per ulteriori informazioni si puo contattare lo Sportello per il
consumatore energia e ambiente al numero verde
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800.166.654 o con
www.arera.it.

le modalita indicate nel sito internet

Art. 18 Servizio di Tutale della Vulnerabilita Gas

Ai sensi della Delibera 100/2023/R/com dell’Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), il cliente
domestico vulnerabile, identificato come tale nel rispetto dei
requisiti di vulnerabilita definiti dal Decreto Legge 115/22,
puo scegliere in alternativa all’offerta di mercato libero per la
fornitura gas di cui al presente contratto, di essere fornito da
SEM Energia alle condizioni economiche e contrattuali
definite dal’ARERA relative al Servizio di tutela della
vulnerabilita. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui
propri diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico
universale dei venditori, e in merito al Codice di condotta
commerciale, che impone precise regole di comportamento
per i venditori, consulti il sito dell’Autorita di Regolazione
per Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o
chiami il numero verde 800.166.654.

Art. 19 Offerte Placet

Come previsto dal’ARERA, SEM mette a disposizione, tra le
offerte di mercato libero per la fornitura di energia elettrica e
gas naturale, anche le offerte denominate PLACET, che
prevedono condizioni contrattuali standard e strutture di
prezzo definite dall’Autorita medesima e non prevedono
deroghe alla delibera 463/2016/r/com e s.m.i. in materia di
fatturazione. Le Offerte PLACET di SEM sono consultabili
anche sul sito http://semenergia.it

Art. 20 Co-branding e rapporti con partner commerciali
SEM pud commercializzare le proprie offerte di fornitura di
energia elettrica e/o gas naturale anche tramite iniziative di
co-branding, partnership commerciali o utilizzo di marchi di
terzi, ferma restando la titolarita del rapporto contrattuale in
capo a SEM. In tali ipotesi, SEM resta l'unica controparte
contrattuale del Cliente, assumendo integralmente i diritti e
gli obblighi derivanti dal Contratto, indipendentemente
dall’utilizzo di denominazioni commerciali, marchi o segni
distintivi di terzi in fase di promozione o acquisizione. Il
Cliente prende atto che le attivita di commercializzazione
svolte da partner o soggetti terzi avvengono esclusivamente
per conto di SEM, e che l'esecuzione del Contratto, la
fatturazione, l'assistenza clienti e la gestione dei reclami
sono disciplinate unicamente dalle presenti Condizioni
Generali di Contratto, dalle Condizioni Tecnico Economiche
e dalla normativa vigente. Le offerte commercializzate in
regime di co-branding sono soggette alle medesime regole,
condizioni contrattuali e disposizioni normative applicabili
alle offerte SEM, senza che il brand utilizzato a fini
commerciali possa comportare deroghe o trattamenti
differenziati. Resta inteso che I’eventuale cessazione del
rapporto tra SEM e il partner commerciale non incide sulla
validita ed efficacia del Contratto in essere con il Cliente,
che continuera a essere regolato dalle presenti CGC fino alla
sua naturale scadenza o cessazione.

Nel caso di offerte commerciali in regime di co-branding o
partnership di marketing, il Cliente prende atto che:

a) SEM resta unica controparte contrattuale e titolare del
trattamento dei dati personali relativi alla fornitura;

b) eventuali terzi coinvolti nelle attivita di promozione o
acquisizione possono trattare dati personali in qualita di
responsabili o distinti titolari, secondo quanto previsto da
appositi accordi conformi al GDPR;

c) SEM garantisce che i soggetti terzi coinvolti rispettino gli
obblighi di protezione dei dati personali conformi al GDPR.

Art. 21 Trattamento dei Dati Personali (Privacy)
Titolare del trattamento e normativa applicabile.Ai sensi
del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa

nazionale in materia di protezione dei dati personali, SEM ¢
il titolare del trattamento dei dati personali acquisiti
nell’ambito del presente Contratto. Il trattamento dei dati
personali avra luogo in conformita ai principi di liceita,
correttezza, trasparenza, limitazione delle finalita,
minimizzazione dei dati, esattezza, limitazione della
conservazione, integrita e riservatezza, come previsti dagli

artt. 5 e ss. del GDPR. Finalita del trattamento. | dati
personali del Cliente sono trattati per:
a) I'esecuzione del Contratto e delle obbligazioni

contrattuali;

b) I'adempimento di obblighi di legge o regolatori;

c) la gestione amministrativa, contabile, di fatturazione, di
assistenza e di supporto tecnico;

d) l'esercizio dei diritti del Cliente e I'adempimento delle
richieste degli interessati. Base giuridica del trattamento.

Il trattamento dei dati personali &€ basato su:

a) I'esecuzione del Contratto (art. 6, par. 1 lett. b GDPR);

b) 'adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1 lett. ¢
GDPR);

c) ove richiesto, il consenso dell'interessato, espresso
liberamente e specificamente, per trattamenti non necessari
all’esecuzione del Contratto. Comunicazione e diffusione
dei dati.l dati personali possono essere comunicati a
soggetti terzi che forniscono servizi ausiliari o funzionali
all’esecuzione del Contratto, inclusi partner commerciali in
regime di co-branding, agenti, fornitori di servizi ICT, societa
di recupero crediti e altri soggetti pubblici o privati quando
previsto dalla legge o necessario per l'esecuzione delle
finalita contrattuali. | dati potranno essere trattati anche
mediante sistemi automatizzati di scoring creditizio. Tali
comunicazioni avverranno nei limiti e con le garanzie
previste dalla normativa vigente. Co-branding e
responsabilita. Nel caso di offerte commerciali in regime di
co-branding o partnership

di marketing, il Cliente prende atto che:

a) SEM resta unica controparte contrattuale e titolare del
trattamento dei dati personali relativi alla fornitura;

b) eventuali terzi coinvolti nelle attivitd di promozione o
acquisizione possono trattare dati personali in qualita di
responsabili o distinti titolari, secondo quanto previsto da
appositi accordi conformi al GDPR;

c) SEM garantisce che i soggetti terzi coinvolti rispettino gli
obblighi di protezione dei dati personali conformi al GDPR.
Diritti dell’interessato. [l Cliente pud esercitare in
gualsiasi momento i diritti previsti dagli artt.

15 e ss. del GDPR, tra cui:

a) diritto di accesso;

b) diritto di rettifica, cancellazione o limitazione;

c) diritto di opposizione al trattamento;

d) diritto alla portabilita dei dati;

e) diritto di proporre reclamo all’Autorita Garante per la
Protezione dei

Dati Personali. Le modalita di esercizio dei diritti sono
indicate nell’informativa resa al Cliente ai sensi dell’art. 13
del GDPR. Conservazione dei dati. | dati personali saranno
conservati per un periodo non superiore a quello necessario
al perseguimento delle finalita per cui sono stati raccolti e
conformemente alle disposizioni di legge e regolamentari
applicabili.Sicurezza dei dati. SEM adotta misure tecniche e
organizzative adeguate per garantire un livello di sicurezza
dei dati personali conforme a quanto previsto dal GDPR, al
fine di prevenire accessi non autorizzati, divulgazione,
alterazione o distruzione dei dati. | dati potranno essere
trattati anche mediante sistemi automatizzati di profilazione
limitatamente alla valutazione del merito creditizio e alla
prevenzione del rischio di insolvenza.

Art. 22 Riferimenti normativi principali
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Il Contratto €& regolato dalla normativa nazionale e
comunitaria vigente, nonché dalle deliberazioni del’ARERA
applicabili pro tempore, consultabili sul sito www.arera.it
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